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Distributiehandleiding voor ICT-beheerders

Overzicht

Voor organisaties met een ICT-afdeling is het verstandig om de bestaande distributieoplossingen
en -infrastructuur te gebruiken voor het distribueren en beheren van de toepassingen van
Creative Cloud voor teams. Dit document bevat een overzicht van de workflows, gereedschappen
en aanvullende documentatie die ICT-beheerders kunnen gebruiken voor het distribueren en
bijwerken van de Creative Cloud-toepassingen. Tevens worden richtlijnen gegeven voor de sites
en poorten die mogelijk moeten worden toegestaan voor downloaden, installeren en activeren.
Dit document gaat niet in op Creative Cloud Admin Console en het beheer van teamleden of hun

opslagruimte.

Gebruikersworkflow voor downloaden en installeren

Nadat leden van een organisatie de uitnodigingen hebben geaccepteerd die zijn verzonden via
Creative Cloud Admin Console, kunnen ze met de Creative Cloud-versie van Adobe Application
Manager (AAM) de toepassingen op hun computer installeren als ze zijn aangemeld bij Creative
Cloud en beschikken over beheerdersrechten. Gebruikers kunnen met AAM producten
downloaden en installeren. Nadat gebruikers zich hebben aangemeld met hun Adobe-id, worden
alle Creative Cloud-toepassingen weergegeven. Vervolgens kunnen ze de toepassingen selecteren

die ze willen downloaden en installeren.

Opmerking: Deze workflow is mogelijk niet ideaal voor de netwerkbelasting of het
bandbreedteverbruik, afhankelijk van het aantal Creative Cloud-leden die toepassingen
downloaden van de servers van Adobe. Ook voldoet de workflow wellicht niet aan de
planningsvereisten van een organisatie en is de workflow mogelijk niet efficiént bij het inwerken

van nieuwe of gedetacheerde werknemers.

Workflow voor toepassing die wordt gedistribueerd door de ICT-afdeling

Momenteel biedt Adobe geen complete distributieoplossing waarmee alle Creative Cloud-



toepassingen kunnen worden verpakt voor gebruik in een distributie-infrastructuur. Creative Suite
6 Master Collection vormt echter de grootste verzameling (wat betreft aantal en omvang in
MB/GB) met beschikbare Creative Cloud-toepassingen. Met de CS6-media en Adobe Application
Manager Enterprise Edition (AAMEE), het Creative Suite-gereedschap voor het verpakken van
toepassingen, kunnen de CS6-toepassingen worden verpakt en gedistribueerd zonder
serienummer of als proefversie. De geinstalleerde toepassingen kunnen vervolgens eenvoudig

worden omgezet in Creative Cloud-installaties met licentie.

Opmerking: Bij CS6 is Acrobat X Pro inbegrepen, maar een Creative Cloud-lidmaatschap biedt
toegang tot Acrobat XI Pro. Deze instructies zijn niet van toepassing op de distributie van Acrobat

X Pro of Acrobat XI Pro.

ICT-beheerders kunnen de volgende stappen gebruiken voor deze workflow:

1) Download de CS6-mediaset van de FTP-site van Adobe. Deze set omvat de volledige
verzameling toepassingen die moeten worden verpakt/gedistribueerd binnen de organisatie.
(Als u niet zeker weet welke mediaset u moet selecteren, kunt u informatie over de
verschillende Creative Suite-configuraties raadplegen op:

http://www.adobe.com/nl/products/creativesuite.ntml of Master Collection selecteren, dat de

grootste verzameling CS6-toepassingen bevat.)

FTP-site van Adobe voor CS6:
ftp://ftp.adobe.com/pub/adobe/cs6/downloads/

2) Download de toepassing Adobe Application Manager Enterprise Edition (AAMEE) 3.1. AAMEE
3.1 is platformafhankelijk en kan alleen worden gebruikt om pakketten te maken voor het

platform waarop deze toepassing is gemaakt (MSI voor Windows en PKG voor Mac OS X.)

Adobe Application Manager, Enterprise Edition 3.1 (Windows)

Adobe Application Manager, Enterprise Edition 3.1 (Mac)

Als u niet bekend bent met AAMEE, kunt u het Leesmij-bestand, de veelgestelde vragen en
uitgebreide handleiding voor distributie van CS6 in ondernemingen doornemen:

http://www.adobe.com/products/creativesuite/technical-resources.html?cq_ck=1308180545248

- documentation-guides

3) Gebruik AAMEE 3.1 en de gedownloade en gekoppelde CS6-media om in de workflow
Proefpakket van AAMEE een pakket te maken met toepassingen en de bijbehorende CS6-


http://www.adobe.com/nl/products/creativesuite.html
ftp://ftp.adobe.com/pub/adobe/cs6/downloads/
http://download.macromedia.com/pub/developer/creativesuite/AAMEE/win/ApplicationManagerEnterprise_3_1_all.exe
http://download.macromedia.com/pub/developer/creativesuite/AAMEE/mac/ApplicationManagerEnterprise_3_1_all.dmg
http://www.adobe.com/products/creativesuite/technical-resources.html?cq_ck=1308180545248#documentation-guides
http://www.adobe.com/products/creativesuite/technical-resources.html?cq_ck=1308180545248#documentation-guides

updates.

Opmerking: Controleer de standaardinstellingen van AAMEE 3.1 in het venster Configuratie.
Bij de standaardconfiguratie wordt ervan uitgegaan dat de ICT-afdeling de updates beheert
en eindgebruikers geen beheerdersrechten hebben op hun computers. Lees de sectie over

updates die worden beheerd door de ICT-afdeling verderop in dit document voor meer

informatie.

4) Distribueer het pakket dat u hebt gemaakt met AAMEE naar de doelcomputers of installeer

het pakket handmatig op de computers.

5) Start een CS6-toepassing op de computer (Bridge of Extension Manager werken niet omdat
hiervoor geen licentie wordt gebruikt). Er verschijnt een bericht waarin wordt aangegeven dat

de toepassing wordt uitgevoerd als proefversie.
6) Kilik op Licentie voor deze software aanschaffen.

7) In het venster Aanmelden is vereist wordt de Adobe-id weergegeven waarmee de CS6-
software is verpakt. Het is belangrijk dat u aan gebruikers doorgeeft dat ze de optie 'Is dit

niet uw Adobe-id?' moeten selecteren.

8) Gebruikers kunnen vervolgens in het venster Aanmelden is vereist hun Adobe-id opgeven, die

is gekoppeld aan het lidmaatschap van Creative Cloud voor teams.

Opmerking: de ideale volgorde/timing voor deze workflow en de verwante procedure voor
het verzenden van uitnodigingen via Creative Cloud Admin Console is afhankelijk van de
planning en communicatie voor de distributie en het algehele schema voor implementatie

van Creative Cloud in de organisatie.

Creative Cloud-updates die worden beheerd door de ICT-afdeling

Nadat leden hun CS6-toepassingen hebben geinstalleerd en zich hebben aangemeld bij Creative
Cloud op hun computer, kunnen de exclusieve Creative Cloud-updates voor de toepassingen
worden toegepast op de computer. Deze updates zijn alleen beschikbaar voor Creative Cloud-

leden en worden daarom niet weergegeven in AAMEE 3.1, dat specifiek voor CS6 is ontwikkeld.

Als tijdens het verpakken met AAMEE 3.1 de updates zijn onderdrukt met de standaardinstelling,
wordt de menuopdracht ‘Help> Updates’ grijs weergegeven bij eindgebruikers. Updates kunnen
in dat geval extern worden toegepast met het hulpprogramma Remote Update Manager voor de

opdrachtregel. Raadpleeg het hoofdstuk over Remote Update Manager in de handleiding voor



distributie in ondernemingen voor meer informatie over het aanroepen van Remote Update
Manager voor alle beschikbare updates of het opgeven van opties voor het bijwerken van
specifieke toepassingen (bijvoorbeeld alleen Photoshop). U kunt ook Remote Update Manager
Technical Note (Technische opmerking bij Remote Update Manager) downloaden:

http://wwwimages.adobe.com/www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/devnet/creativesuite/pdfs/

AdobeRemoteUpdateManager.pdf

Als updates niet zijn uitgeschakeld in het met AAMEE gemaakt pakket, kunnen gebruikers na
installatie van het pakket de toepassing bijwerken via de menuopdracht 'Help> Updates' in de

toepassing. Ook kunnen gebruikers de updates toepassen via Adobe Update Manager.

Lightroom 4 verpakken met AAMEE 3.1

Naast de CS6-toepassingen kunt u ook Lightroom 4 downloaden en verpakken met AAMEE 3.1 en
de toepassing vervolgens distribueren. U kunt hiervoor een overzichtshandleiding downloaden:

Adobe® Lightroom® 4 distribueren in ondernemingen

Opmerking: in de documentatie wordt geadviseerd om Lightroom te downloaden van de Adobe-
website voor licentieverlening, maar u kunt deze toepassing ook downloaden van de FTP-site van
Adobe:

ftp://ftp.adobe.com/pub/adobe/lightroom

Informatie over de sites/poorten die worden gebruikt door Creative Cloud
voor teams
Mogelijk moet u de volgende host/poort-combinaties toestaan tijdens het aanmelden bij Adobe

Application Manager met een Adobe-id om de CS6-toepassingen via een Creative Cloud-lidmaatschap

te downloaden en installeren en de licentie te activeren.
» cmdls.adobe.com:443

« ims-nal.adobelogin.com:443

« nalr.services.adobe.com:443

« prod-rel-ffc-ccm.oobesaas.adobe.com:443

 Im.licenses.adobe.com:443

Adobe-bronnen voor ICT-afdelingen

Adobe heeft een speciaal forum dat gaat over de distributie van Creative Suite en Creative Cloud:

http://forums.adobe.com/community/download_install_setup/creative_suite_enterprise_deployment



http://wwwimages.adobe.com/www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/devnet/creativesuite/pdfs/AdobeRemoteUpdateManager.pdf
http://wwwimages.adobe.com/www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/devnet/creativesuite/pdfs/AdobeRemoteUpdateManager.pdf
http://wwwimages.adobe.com/www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/devnet/creativesuite/pdfs/installing-adobe-lightroom-v4-in-the-enterprise.pdf
ftp://ftp.adobe.com/pub/adobe/lightroom
http://forums.adobe.com/community/download_install_setup/creative_suite_enterprise_deployment

Een op ICT-gericht Adobe-blog wordt regelmatig bijgewerkt en bevat veel verschillende
onderwerpen over het beheren van Adobe-software:

http://blogs.adobe.com/oobe/

Veel Adobe-teams hebben een Twitter-account en één daarvan is speciaal bedoeld voor ICT-

gereedschappen en distributie: @Adobe_ITToolkit
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